
﹁
ネ

ト
時
代
の
ラ
ス
ト
　

　

ワ
ン
マ
イ
ル
を
考
え
る
﹂


人
材
不
足
時
代
の
効
率
化


宅
配
業
界
の
Ｂ
　


　

Ｃ

配
送
サ

ビ
ス
・
料
金
見
直
し

非
効
率
な
再
配
達
の
実
情

Ｂ
　


　

Ｂ
で
共
同
配
送
拡
大

新
サ

ビ
ス
の
可
能
性

〖〗

国
際
物
流
総
合
研
究
所
主
席
研
究
員
企
画
本
部
長

砂
川
　

玄
任

　　　　　特　　　集　　　　　

宅配便取扱個数の推移

２０
０６
年

２０
０７
年

２０
０８
年

２０
０９
年

２０
１０
年

２０
１１
年

２０
１２
年

２０
１３
年

２０
１４
年

２０
１５
年

国交省資料を基に作成

（単位：百万個）

（単位：％）

国交省資料を基に作成

2015年度宅配便シェア

宅急便
飛脚宅急便
ゆうパック
カンガルー便
フクツー宅急便
その他

2015年度宅配便取扱個数2015年度宅配便取扱個数（％）（％）2015年度宅配便取扱個数（％）

����������������

（４）（第三種郵便物認可） ２０１８年１月２２日（月曜日）

　
︻
略
歴
︼
︵
す
な
が
わ
・
げ

ん
に
ん
︶
１
９
７
５
年
愛
知
学

院
大
商
学
部
卒

中
京
佐
川
急

便
入
社


年
佐
川
コ
ン
ピ



タ
シ
ス
テ
ム
転
籍


年
ビ


グ
バ
ン
設
立

代
表
取
締
役

に
就
任

２
０
０
２
年
エ
イ
チ

・
ア
イ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
客
員
研

究
員


年
一
般
社
団
法
人
国

際
物
流
総
合
研
究
所
主
席
研
究

員
企
画
本
部
長
に
就
任

現
在

に
至
る
沖
縄
県
出
身

歳


　
日
本
の
人
口
減
少
に
伴
う
物

流
業
界
の
人
材
不
足
の
現
状
や

サ
プ
ラ
イ
チ


ン
の
グ
ロ


バ
ル
化
に
よ
り

生
産
拠
点
の

海
外
移
転
が
加
速
し

国
内
の

物
流
は
減
少
傾
向
に
あ
る

ま

た

働
き
方
改
革
に
お
け
る
労

働
時
間
の
短
縮
な
ど

物
流
業

界
に
と

て
も
厳
し
い
経
営
環

境
の
中

宅
配
業
界
は
確
実
に

荷
量
を
増
や
し
て
お
り

必
要

な
人
材
の
確
保
が
難
し
い
状
況

に
あ
る

国
内
の
物
流
量
は
減

少
傾
向
に
あ
る
が

Ｂ
　


　

Ｃ

に
関
し
て
は

今
後
も
ま
す
ま

す
需
要
が
増
え
て
く
る
と
思
わ

れ
る

人
口
減
少
に
伴
う
リ
ア

ル
店
舗
の
減
少
や
高
齢
化
に
よ

る
買
い
物
難
民
な
ど
環
境
が
激

変
す
る
中

ネ

ト
ス

パ


な
ど
宅
配
事
業
の
必
要
性
は
高

ま

て
く
る
だ
ろ
う

特
に
ス

マ
ホ
の
普
及
に
よ
る
ネ

ト
通

販
は
拡
大
の
一
途
で
あ
り

こ

う
し
た
社
会
イ
ン
フ
ラ
の
不
足

を
補
う
サ

ビ
ス
と
し
て

ラ

ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
事
業
︵
輸
配

送
の
最
終
配
達
サ

ビ
ス
︶
が

重
要
性
を
増
し
て
い
る


　
ま
た

ア
マ
ゾ
ン
に
代
表
さ

れ
る
よ
う
に

配
送
料
無
料
化

が
消
費
者
の
利
便
性
に
拍
車
を

掛
け
て

重
量
物
︵
水
や
酒
な

ど
重
た
い
も
の
︶
や
定
期
的
に

使
用
す
る
も
の
な
ど
は
ネ

ト

を
通
じ
て
注
文
を
す
る
こ
と

で

自
分
で
買
い
に
行
か
な
く

て
も
補
充
で
き
る
イ
ン
フ
ラ
が

出
来
上
が

て
き
た

そ
れ
に

伴
い

宅
配
の
不
在
率
も
社
会

的
な
生
産
性
を
阻
害
す
る
要
因

と
し
て
問
題
に
な

て
い
る


注
文
は
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
で
き

る
が

受
け
取
り
は
在
宅
時
間

が
限
ら
れ
て
い
る
の
で

現
状

で
も
不
在
率
は



％
近
い

確
率
で
発
生
し
て
い
る

言
い

換
え
れ
ば

宅
配
料
金
の

％

近
く
は
ロ
ス
を
し
て
い
る

今

後

Ｂ
　


　

Ｃ
や
Ｂ
　


　

Ｂ
に
お

い
て
も

働
き
方
改
革
に
お
け

る
生
産
性
を
上
げ
て
サ

ビ
ス

を
維
持
す
る
た
め
に
は

ラ
ス

ト
ワ
ン
マ
イ
ル
サ

ビ
ス
の
あ

る
べ
き
姿
を
明
確
に
す
る
時
期

に
き
て
い
る
よ
う
だ


　
国
土
交
通
省
は
２
０
１
７
年


月
４
日
に
運
送
約
款
の
変
更

を
発
表
し
た

こ
れ
は
働
き
方

改
革
の
一
環
で

運
送
業
界
の

長
時
間
労
働
と
生
産
性
を
下
げ

る
要
因
で
あ
る
待
ち
時
間
の
解

消
の
た
め
に
制
定
さ
れ
た
こ
と

は
明
ら
か
で
あ
る

こ
れ
ま
で

の
運
送
料
金
に
対
す
る
定
義
を

明
確
に
す
る
こ
と
で

運
送
サ


ビ
ス
と
料
金
を
明
確
に
す
る

狙
い
が
あ
る


　
運
送
料
金
を
待
機
時
間
料


積
み
込
み
料

運
送

取
り
降

ろ
し
料
に
分
け
て
明
記
し
て


運
送
約
款
の
変
更
届
を
提
出
す

る
よ
う
に
通
達
が
行
わ
た

こ

れ
に
よ
り

発
荷
主
や
着
荷
主

の
責
任
で
発
生
し
た
待
機
時
間

は

追
加
料
金
と
し
て
加
算
さ

れ
る
よ
う
に
な

て
く
る

こ

れ
は
無
駄
な
待
機
時
間
を
な
く

し
て

ド
ラ
イ
バ

の
生
産
性

向
上
と
労
働
環
境
の
改
善
を
図

る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る

狭

義
の
意
味
で
理
解
す
れ
ば

待

機
時
間
料
金
だ
け
の
問
題
の
よ

う
に
思
わ
れ
る
が

こ
れ
は
運

送
サ

ビ
ス
内
容
と
サ

ビ
ス

料
金
を
明
確
に
す
る
こ
と
で


料
金
の
適
正
化
を
図
る
こ
と
が

狙
い
と
思
わ
れ
る


　
従

て
運
送
事
業
者
は

現

行
の
運
送
サ

ビ
ス
の
内
容
を

確
認
し
て
明
確
に
定
義
し

運

送
約
款
の
変
更
を
届
け
出
る
義

務
が
あ
る
と
い
う
こ
と
に
な

る
こ
れ
は
運
送
業
界
に
と
り


大
変
良
い
こ
と
で
あ
り

ド
ラ

イ
バ

の
労
働
環
境
を
改
善
す

る
こ
と
で

業
界
に
よ
り
多
く

の
人
材
が
雇
用
で
き
る
よ
う

な

魅
力
あ
る
サ

ビ
ス
業
に

変
身
す
る
絶
好
の
機
会
で
あ

る


　
決
し
て
値
上
げ
の
要
請
で
は

な
く

委
託
す
る
側
も

荷
物

を
受
け
取
る
側
も

運
送
会
社

も
三
方
が
協
力
す
る
こ
と
で
無

駄
を
な
く
し
て

よ
り
適
正
な

価
格
で
安
定
し
た
サ

ビ
ス
が

維
持
で
き
る
よ
う
な
環
境
整
備

が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ


　
ヤ
マ
ト
運
輸
に
端
を
発
し
た

宅
配
料
金
の
適
正
化
交
渉
は


運
送
業
界
全
体
の
サ

ビ
ス
料

金
の
見
直
し
に
つ
な
が
り

１

９
９
０
年
の
規
制
緩
和
か
ら
初

め
て

運
賃
の
値
上
げ
傾
向
に

あ
る

現
在
の
宅
配
料
金
の
標

準
料
金
で
比
較
す
る
と

１
０

０
サ
イ
ズ
︵
３
辺
の
合
計



重
量
は



以
内
︶
に
つ
い

て

東
京
発
送

関
東
着
で
見

る
と

ヤ
マ
ト

佐
川
は
１
３

６
１
円
で
同
一
料
金

ゆ
う
パ


ク
は

１
１
８
０
円
と
少
し

安
め
と
な

て
い
る


　
こ
れ
は
標
準
料
金
で
あ
り


大
口
ユ

ザ

は
当
然
こ
こ
か

ら
割
引
対
象
と
な

て
い
る

が

本
来
こ
れ
は
１
回
で
受
け

取
る
サ

ビ
ス
料
金
で
あ
る
と

す
る
な
ら
ば


％
が
再
配
達

で

実
に
１
個
当
た
り
２
７
２

円
が
無
駄
に
な

て
い
る
計
算

だ
こ
れ
は
誰
も
喜
ば
な
い
し


実
に
無
駄
と
言
え
る

言
い
換

え
れ
ば


％
の
１
回
で
受
け

取
る
利
用
客
が
費
用
を
負
担
し

て
い
る
と
言
え
る


　
受
益
者
負
担
を
考
え
る
な
ら

ば

運
送
約
款
の
変
更
に
伴
い

明
記
さ
れ
る
こ
と
に
な

た
待

機
時
間
料
金
と
同
じ
で

再
配

達
に
関
し
て
は
別
料
金
と
す
る

こ
と
も
検
討
に
値
す
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か


　
再
配
達
の
解
消
は
宅
配
業
者

の
当
初
か
ら
の
問
題
で
あ
り


そ
の
解
消
方
法
と
し
て
考
案
さ

れ
た
の
が

配
達
時
間
帯
指
定

︵
時
間
指
定
と
は
違
う
︶
で
あ

る
が

そ
の
効
果
は
あ
ま
り
出

て
い
な
い
よ
う
だ

以
前
は
送

り
手
と
受
け
手
は
別
々
で
あ
る

こ
と
が
多
か

た
が

今
や
ネ


ト
時
代
と
な
り

多
く
は
発

注
者
が
受
け
取
り
手
と
な

て

い
る

従

て
自
分
が
い
つ
受

け
取
り
た
い
か

か
な
り
の
確

率
で
特
定
で
き
る
は
ず
だ

し

か
し

予
定
は
変
更
を
余
儀
な

く
さ
れ
る
場
合
が
あ
る
の
で


配
達
時
間
帯
の
変
更
が
自
由
に

で
き
る
ネ

ト
ワ

ク
が
必
要

に
な

て
く
る


　
受
注
者
︵
販
売
者
︶
が
宅
配

業
者
を
指
定
し

宅
配
業
者
が

配
達
を
す
る

こ
の
情
報
の
流

れ
が
途
切
れ
る
こ
と
に
問
題
が

あ
る
よ
う
だ

現
在
の
再
配
達

の
鍵
は

あ
く
ま
で
も
不
在
票

が
基
準
で
あ
り

不
在
票
が
な

い
と
再
配
達
の
依
頼
す
ら
で
き

な
い

絶
対
に
受
け
取
れ
な
い

と
分
か

て
い
て
も

不
在
票

が
配
ら
れ
る
ま
で
は

受
け
取

り
の
変
更
が
ス
ム

ズ
に
で
き

な
い
環
境
で
あ
る


　
ネ

ト
時
代
の
現
在

不
在

票
が
な
く
て
も
ア
マ
ゾ
ン
に
代

表
さ
れ
る
よ
う
に

発
送
時
点

で
宅
配
業
者
の
送
り
状
ナ
ン
バ


を
事
前
通
知
す
る
こ
と
は
十

分
可
能
な
は
ず

送
り
状
ナ
ン

バ

が
分
か
れ
ば

個
人
情
報

の
問
題
を
ク
リ
ア
し
な
が
ら


再
配
達
︵
配
達
時
間
帯
︶
の
変

更
は
容
易
に
思
え
る


　
商
流
の
部
分
に
関
し
て
は


ネ

ト
の
有
用
性
を
い
か
ん
な

く
発
揮
し
て
い
る
が

こ
と
物

流
に
関
し
て
は

十
分
な
イ
ン

フ
ラ
が
あ
る
に
も
か
か
わ
ら

ず

進
化
し
て
い
な
い
よ
う
に

感
じ
る


　
物
流
事
業
者
の
努
力
だ
け
で

無
駄
を
排
除
し
て
コ
ス
ト
削
減

を
実
現
す
る
時
代
は
終
わ
り


ま
さ
に
三
方
︵
発
送
人

運
送

業
者

荷
受
人
︶
が
協
力
し
て

適
正
な
サ

ビ
ス
料
金
と

サ


ビ
ス
提
供
者
で
あ
る
ド
ラ
イ

バ

の
労
働
環
境
の
改
善
に
取

り
組
む
時
期
で
は
な
い
か

宅

配
業
界
に
お
い
て
は

ビ

グ

ス
リ

で
宅
配
貨
物
の
約

％

以
上
に
な
り

宅
配
の
共
同
配

送
は
難
し
い
状
況
に
あ
る
と
思

わ
れ
る
が

逆
に
第
４
の
勢
力

が
共
同
配
送
を
実
現
し
て

宅

配
の
新
し
い
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ

ル
サ

ビ
ス
を
実
現
す
る
可
能

性
は
否
定
で
き
な
い


　
Ｂ
　


　

Ｂ
に
関
し
て
も

ラ

ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
の
生
産
性
を

上
げ
る
活
動
は
広
が

て
き
て

い
る

ラ
イ
バ
ル
会
社
同
士
が

共
同
で
配
達
を
行
う

共
同
配

送
の
取
り
組
み
が
各
業
種
で
進

ん
で
い
る

部
分
的
で
は
あ
る

が
ビ

ル
業
界
の
共
同
配
送


食
品
業
界
の
エ
ヌ
ラ
イ
ン
に
代

表
さ
れ
る
よ
う
な
九
州
エ
リ
ア

や
北
海
道
エ
リ
ア
で
の
共
同
配

送
を
実
現
し
て
成
果
を
上
げ
て

い
る


　
製
造
メ

カ

は
製
品
で
は

競
争
し
て
も

物
流
は
共
同
で

行
う
こ
と
で
サ

ビ
ス
料
金
を

下
げ
る
努
力
を
し
て
い
る

今

や
Ｂ
　


　

Ｂ
に
関
し
て
の
ラ
ス

ト
ワ
ン
マ
イ
ル
サ

ビ
ス
は
共

同
配
送
を
実
現
し
な
け
れ
ば


コ
ス
ト
削
減
の
可
能
性
は
低
い

と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い


　
逆
に
言
え
ば

運
送
事
業
者

は
新
し
い
サ

ビ
ス
体
系
を
創

出
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
チ

ン
ス
で

も
あ
る

サ

ビ
ス
内
容
を
明

確
に
定
義
し

適
正
な
サ

ビ

ス
料
金
を
メ
ニ


化
す
る
こ

と
で

利
用
者
が
サ

ビ
ス
を

選
択
で
き
る
こ
と
が
望
ま
し

い


　
そ
の
た
め
に
重
要
な
こ
と

は

情
報
シ
ス
テ
ム
の
整
備
だ

ろ
う

通
信
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム

性
が
確
保
で
き
れ
ば

待
ち
時

間
の
解
消
に
も
大
き
な
改
善
が

期
待
で
き
る

運
送
事
業
者
に

は

デ
ジ
タ
コ
や
ド
ラ
イ
ブ
レ

コ

ダ

の
搭
載
が
増
え
て
き

て
お
り

こ
れ
ら
の
サ

ビ
ス

に
は
動
態
管
理
シ
ス
テ
ム
に
活

用
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い


　
ま
た

渋
滞
情
報
の
共
有
化

や
到
着
時
間
の
予
測
精
度
も
一

段
と
正
確
性
を
増
し
て
い
る


こ
れ
ら
を
有
効
活
用
す
る
こ
と

で
配
送
計
画
は
か
な
り
正
確
に

実
行
で
き
る
環
境
が
整

て
き

た

す
で
に
そ
う
い

た
配
車

シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
い
る
シ

ス
テ
ム
会
社
も
あ
る

こ
れ
か

ら
の
運
送
サ

ビ
ス
は
情
報
シ

ス
テ
ム
無
く
し
て
効
率
化
は
望

め
な
い
だ
ろ
う


　
宅
配
に
お
け
る
非
効
率
性
は

間
違
い
な
く
不
在
対
応
で
あ
る

が

Ｂ
　


　

Ｂ
に
お
い
て
は
時

間
指
定
で
あ
る

特
に
共
同
配

送
に
関
し
て
は

最
適
な
配
車

を
実
現
す
る
こ
と
で
徹
底
的
に

コ
ス
ト
を
削
減
す
る
目
的
が
あ

る

こ
れ
に
時
間
指
定
が
入
る

と

効
率
的
な
配
車
が
実
現
で

き
な
い

こ
れ
ま
で
の
空
き
車

両
の
有
効
活
用
か
ら

車
両
の

空
間
︵
荷
台
︶
の
有
効
活
用
へ

と
精
度
を
上
げ
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
て
い
る

空
き
車
両
の
有

効
活
用
と
空
間
の
有
効
活
用
は

全
く
違
う
効
率
化
と
な
る


　
ネ

ト
ス

パ

の
配
送
形

態
も

車
建
て
か
ら

個
建
て

へ
個
建
て
か
ら
時
間
帯
契
約


そ
し
て
車
建
て
へ
と
変
化
し
て

い
る

こ
れ
は
委
託
側
主
導
か

ら
受
託
側
主
導
に
変
化
を
し
て

い
る
と
言
え
る

こ
れ
ま
で
の

よ
う
に
運
送
業
者
を
叩
い
て
価

格
を
下
げ
る
手
法
が
限
界
に
き

て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
る


　
現
在
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
配
送
サ

ビ
ス
を
維
持
す
る

に
は

あ
る
程
度
の
費
用
負
担

は
必
要
で
あ
る

し
か
し

消

費
者
の
要
望
は
よ
り
安
い
料
金

で

よ
り
よ
い
サ

ビ
ス
を
求

め
て
お
り

こ
れ
が
な
く
な
る

と
は
考
え
に
く
い

ラ
ス
ト
ワ

ン
マ
イ
ル
の
ニ

ズ
は
今
後
も

ま
す
ま
す
高
ま
る
も
の
と
思
わ

れ
る

こ
こ
に
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
チ

ン
ス
が
生
ま
れ
る
可
能

性
が
あ
る
の
で
は
な
い
か

現

在
の
ネ

ト
環
境
を
利
用
す
れ

ば
決
し
て
不
可
能
な
こ
と
で
は

な
い
だ
ろ
う


　
１
社
で
実
現
で
き
な
い
の
で

あ
れ
ば
地
域
で
協
力
す
る

ま

た
は
異
業
種
で
協
力
す
る

ネ


ト
時
代
に
適
用
し
た

今
後

の
運
送
業
界
の
新
し
い
発
想
と

チ

レ
ン
ジ
に
期
待
し
た
い


共
同
配
送
サ

ビ
ス
に
つ
い
て

は
別
の
機
会
に
話
し
た
い



