
物
流
企
業
の
生
き
残
り
策
は

物
流
補
完
機
能
の
追
求

１

物
流
企
業
の
役
割
と

プ
ラ
イ
ド

２

規
制
緩
和
と
物
流
サ

ビ
ス

・
品
質
の
劣
化

３

現
在
の
物
流
環
境
と

過
去
の
反
省

４

荷
主
か
ら
の
要
請
が

変
化
し
て
い
る

５

物
流
サ

ビ
ス
と

顧
客
サ

ビ
ス

６

〖〗

物
流
サ

ビ
ス
に
は
　
　

適
正
な
対
価
を
求
め
よ
う

オ

デ

ク
代
表
取
締
役

国
際
物
流
総
合
研
究
所
主
席
研
究
員

小
野
寺
　

勝
久

　　　　　特　　　集　　　　　

【内部制約条件】
・会社の方針
・規則
・時間的・距離的
・人的資源
・物的・スペース等

【外部制約条件】
・法律的
・公的認定の必要性
・社会規範　ＣＳＲ
・顧客の希望（要請）

物流サービスとは
　顧客の希望する場所に
　顧客の希望する日時に
　顧客の希望する状態で
　製品や商品を届けること

センター品質レベルＫＰＩ
・棚卸差異
・誤出荷・遅配・汚破損
・時間指定違反

ＲＦＱ

顧客
サービスレベル

物流
サービスレベル

輸送品質レベルＫＰＩ
・誤配・誤送
・遅配・汚破損
・時間指定違反

クレーム対応
・待機
・付帯作業

クレーム対応
・待機
・付帯作業

クレーム対応
・待機
・付帯作業

荷主

経営

生産 販売
荷主の営業内容荷主の営業内容荷主の営業内容

トレードオフトレードオフトレードオフ
業者の営業内容業者の営業内容業者の営業内容

購買

情報システム情報システム情報システム

物流
事業者

荷主の
顧客

����������������
１）多回数納品（小ロット化） 車両小型化、運行頻度の多発、車両台数増、ドライバー増加、事務量の増大

２）容器の小型化 取り扱い容器数増、回収容器数増、荷役作業
頻度増加、トラック積載率減少

３）時間指定納品の増加 時間外作業増加、在庫回転率悪化、夜間作業
増加

４）荷卸作業のサービス化 荷役作業時間延長、車両回転数悪化

５）最終納入情報の遅れ
・短サイクル化

積載率減少、在庫増、荷役作業時間の圧迫、
作業員増加、ルートの固定化

６）遠距離輸送の増加 車両台数制約、ドライバー増加、時間外作業
増加

（４）（第三種郵便物認可） ２０１８年２月１９日（月曜日）

　
︻
略
歴
︼
︵
お
の
で
ら
・
か

つ
ひ
さ
︶
１
９
７
５
年
ケ
イ
ヒ

ン
入
社

現
場
受
渡
業
務

国

際
複
合
一
貫
輸
送
営
業

情
報

シ
ス
テ
ム
室
を
経
験
退
社
後


船
会
社

商
社
海
外
営
業

海

外
フ

ワ

ダ

を
経
て



年
物
流
改
革
コ
ン
サ
ル
会
社

﹁
オ

デ

ク
﹂
設
立


年

ソ
ニ

補
修
部
品
の
世
界
在
庫

供
給
プ
ロ
ジ

ク
ト
参
加



年
サ
ム
ス
ン
電
子
ロ
ジ
ス
テ


ク
ス
改
革
プ
ロ
ジ

ク
ト
参
加

な
ど

国
内
海
外
を
問
わ
ず


荷
主
・
運
送
事
業
者
・
倉
庫
事

業
者
・
国
際
フ

ワ

ダ

実

務
経
験
を
生
か
し

物
流
改
革

コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
を
実
施



年
Ｓ
Ｂ
Ｓ
グ
ル

プ

Ｓ
Ｂ

Ｓ
ロ
ジ
コ
ム
営
業
情
報
部
顧

問

イ
ン
ド

タ
イ

ベ
ト
ナ

ム

マ
レ

シ
ア

韓
国

中

国
に
お
け
る
海
外
物
流
改
善
指

導
な
ど
歴
任

２
０
１
３
年
国

際
物
流
総
合
研
究
所
主
席
研
究

員
に
就
任


　
１
９
９
０
年
の
物
流
２
法
の

施
行
い
わ
ゆ
る
規
制
緩
和
は


一
般
貨
物
自
動
車
運
送
事
業
と

特
別
積
み
合
わ
せ
事
業
が
対
象

と
な

た

前
者
に
は
新
規
参

入
の
増
大

後
者
に
は
市
場
か

ら
の
撤
退
と
い
う
大
き
な
影
響

を
与
え
た


　
特
に
﹁
貨
物
自
動
車
運
送
事

業
法
﹂
は

免
許
制
か
ら
許
可

制
に
変
更
さ
れ

規
制
に
よ
る

参
入
障
壁
が
従
来
に
比
べ
て
大

幅
に
低
く
な

た

事
業
者
最

低
車
両
台
数
は
全
国
一
律
５
台

と
な

た

こ
れ

に
よ

て

一
般

貨
物
自
動
車
運
送

業
へ
の
新
規
参
入

が
一
段
と
促
進
さ

れ
た
結
果
的
に


運
賃
競
争
が
激
し

く
な
り

ト
ラ


ク
運
送
業
者
の
経

営
は
悪
化
し

倒

産
す
る
事
業
者
も

増
え
た

そ
ん
な

中

各
社
と
も
過

当
競
争
の
中
か
ら

生
ま
れ
る
新
た
な

物
流
サ

ビ
ス
を

模
索
し

サ

ビ

ス
合
戦
の
中
で
最

終
的
に
は
本
来
請

求
す
る
べ
き
対
価

の
抑
制
に
つ
な
が

り

経
営
を
圧
迫

す
る
ま
で
に
至
る

会
社
も
増
加
し
て

い
る


　
物
流
事
業
に
飛
び
込
ん
だ
の

は
１
９
７
５
年
だ

た
当
時


第
一
次
オ
イ
ル
シ


ク
不
況

の
余
波
が
あ
り

﹁
大
学
を
出

た
も
の
の
﹂
と
い
う
就
職
難
の

時
代
で
あ
り

三
流
大
学
卒
の

私
は
大
手
企
業
全
て
に
入
社
を

断
ら
れ
た

何
と
か
も
ぐ
り
こ

ん
だ
就
職
先
は

横
浜
の
港
湾

倉
庫

輸
出
入
貨
物
の
取
り
扱

い
が
メ
イ
ン
で
あ

た

取
扱

品
は
輸
入
葉
タ
バ
コ
缶
詰


化
学
品

砂
糖

ウ
イ
ス
キ


な
ど
雑
多

仕
事
は
鉄
道
貨
物

︵
側
線
︶

輸
出
入
貨
物
の
デ

リ
バ
リ

が
中
心
で

当
時


現
場
で
語
ら
れ
る
全
て
の
用
語

が
チ
ン
プ
ン
カ
ン
プ
ン

特
に

通
関
や
船
関
係
の
特
殊
用
語

は

辞
書
を
片
手
に
︵
ｇ
ｏ
ｏ

ｇ
ｌ
ｅ
な
し
︶調
べ
ま
く

た


そ
れ
が
お
も
し
ろ
く

自
分
用

の
辞
書
を
作
り

英
語
併
記
で

何
冊
か
の
ノ

ト
を
持
ち
歩
い

た
の
を
覚
え
て
い
る


　
輸
出
入
関
連
は
時
勢
に
左
右

さ
れ
る

第
二
次
オ
イ
ル
シ



ク

プ
ラ
ザ
合
意

ア
ジ
ア

通
貨
危
機
な
ど

港
湾
と
は
い

え

倉
庫
保
管
・
荷
役
収
入
だ

け
で
は
経
営
が
立
ち
い
か
ず


横
浜
港
以
外
に
東
京
港

神
戸

港

名
古
屋
港
に
港
湾
倉
庫
を

拡
張
し

ト
ラ

ク
輸
送
会
社

を
買
収
し
国
内
倉
庫
を
構
え


倉
庫
と
ト
ラ

ク
輸
送
を
基
盤

に
し
て
初
め
て
経
営
が
安
定
し

た
不
景
気
で
輸
送
が
鈍
れ
ば


倉
庫
収
入
で
耐
え

輸
出
が
だ

め
な
ら
輸
入

国
内
が
だ
め
な

ら
国
際
で
稼
ぐ

そ
の
よ
う
な

物
流
補
完
機
能
を
追
求
す
る
こ

と
が
生
き
残
り
策
に
つ
な
が
る

と
考
え
て
い
る


　
３
万
円
へ
届
く
か
と
言
わ
れ

る
ほ
ど
の
株
高

国
内
賃
金
上

昇
な
ど
景
気
は
悪
く
な
い

そ

こ
で
わ
れ
わ
れ
物
流
業
界
の
今

お
よ
び
今
後
を
考
え
て
み
た


個
人
消
費
の
落
ち
込
み

製
品

購
買
量
の
減
少

生
産
量
の
減

少
生
産
調
整
出
荷
の
低
迷


荷
動
き
の
鈍
化

在
庫
量
の
増

大

ト
ラ

ク
ド
ラ
イ
バ

不

足
人
件
費
の
上
昇
長
時
間
労

働
規
制

荷
主
か
ら
の
運
賃
引

き
下
げ
要
請
な
ど

ネ
ガ
テ


ブ
な
要
因
は

国
民
の
高
齢
化

と
労
働
人
口
減
少
に
尽
き
る


　
返
す
返
す
も

年
の
規
制
緩

和
で
あ
る

な
ぜ
あ
の
時

当

時
の
運
輸
省
な
り
労
働
省
な
り

が
﹁

年
後
に
ド
ラ
イ
バ

不

足
に
な
る
﹂
こ
と
を
予
見
で
き

な
か

た
か

い
わ
ゆ
る
﹁
宅

配
便
﹂が
本
格
化
し
出
し
消
費

者
ニ

ズ
が
多
様
化
し
出
し
た

の
は

年
で
あ
る
な
ぜ

年

に
将
来
の
軽
薄
短
小
貨
物
が
飛

躍
的
に
増
大
す
る
こ
と
を
予
見

で
き
な
か

た
か
な
ぜ
対
策

を
と
ら
な
か

た
か
で
あ
る


　
規
制
緩
和
に
よ
り

中
小
零

細
の
ト
ラ

ク
事
業
者
が
増
大

し
た

﹁
５
台
集
め
れ
ば
ト
ラ


ク
会
社
を
設
立
で
き
る
﹂


新
規
参
入
が
相
次
ぎ

相
対
的

に
供
給
過
剰
な
状
態
の
中
で


ト
ラ

ク
運
送
業
者
は
﹁
物
流

コ
ス
ト
削
減
﹂
と
い
う
荷
主
企

業
の
要
求
を
受
け
入
れ
ざ
る
を

え
な
い
状
況
に
置
か
れ
た

結

果

ト
ラ

ク
事
業
者
の
経
営

を
圧
迫
し

ド
ラ
イ
バ

に
支

払
う
給
料
は
減
額
し

長
時
間

労
働
を
強
い
ら
れ

荷
主
の
要

求
に
応
じ
て
過
度
の
物
流
サ


ビ
ス
を
強
要
さ
れ
る
こ
と
に
な


た

現
代
の
若
者
が
﹁
ト
ラ


ク
ド
ラ
イ
バ

な
ん
て
ヤ
バ

イ
仕
事

宅
配
便
の
ほ
う
が
ま

し
﹂と
言
う
よ
う
に
魅
力
の
な

い
業
態
に
陥

て
し
ま

た


繰
り
返
す
よ
う
だ
が

﹁
物
流

事
業
は
基
幹
産
業
だ

物
流
が

な
く
な
れ
ば
国
民
生
活
は
維
持

で
き
な
い
﹂
の
で
あ
る


　
現
在

地
方
の
青
果
物
卸
の

流
通
セ
ン
タ

建
設
の
プ
ロ
ジ


ク
ト
に
関
わ
る
コ
ン
サ
ル
テ


ン
グ
を
実
施
中
で
あ
る

荷

主
は
地
域
の
青
果
市
場
の
仲
卸

と
し
て

市
場
の
中
で
Ｊ
Ａ
や

農
家
や
仕
入
れ
先
か
ら
集
め
た

商
品
を
取
引
先
の
注
文
に
応
じ

て
ピ

キ
ン
グ
し

出
荷
先
別

仕
分
け

ト
ラ

ク
に
も
商
品

を
仕
入
れ

ピ

キ
ン
グ

取

引
先
別
に
仕
分
け

ト
ラ

ク

に
積
み
込
み
配
送
し
て
い
る


た
だ
し

ピ

キ
ン
グ
・
仕
分

け
・
積
み
込
み
・
配
送
・
取
り

卸
し
の
一
連
の
作
業
は
傭
車
先

に
お
願
い
し
て
い
る


　
支
払
い
は
前
記
と
１
便
︵
４


５
カ
所
配
達
︶
幾
ら
で
設
定

し
て
い
る

こ
こ
で

﹁
運
送

約
款
変
更
﹂
が
２
０
１
７
年


月
に
国
交
省
よ
り
通
達
さ
れ

た

内
容
の
一
部
と
し
て


﹁
約
款
の
改
正
に
よ
り

運
賃

の
対
価
と
な
る
﹃
運
賃
﹄
以
外

の
役
務
の
対
価
を
﹃
料
金
﹄
と

し
て
明
確
化
す
る
こ
と
で

適

正
収
受
で
き
る
環
境
を
整
備


積
み
込
み

積
み
卸
し
に
か
か

る
対
価
を
﹃
積
み
込
み
料
﹄

﹃
積
み
卸
し
料
﹄

荷
待
ち
に

つ
い
て
は
﹃
待
機
時
間
料
﹄
と

し
た
上
で

運
送
状
へ
の
記
載

事
項
の
具
体
例
と
し
て
規
定
す

る
﹂

こ
れ
を
受
け
て
荷
主
は

新
料
金
設
定
シ
ス
テ
ム
変
更


傭
車
先
見
直
し
ま
で
検
討
せ
ざ

る
を
得
な
く
な

た

な
ぜ


い
ま
さ
ら
で
あ
る

﹁
過
去
に

は
作
業
と
対
価
を
事
細
か
に
管

理
し
て
い
た
﹂

自
由
化
し
た

の
は
そ
ち
ら
︵
国
交
省
︶
で
は

な
い
の
か


　
社
会
環
境
は
刻
一
刻
と
変
化

し
て
い
る

巨
大
メ
ガ
バ
ン
ク

が
３
万
５
千
人
の
リ
ス
ト
ラ
を

す
る
時
代
で
あ
る

Ａ
Ｉ
︵
人

工
知
能
︶
と
ビ

グ
デ

タ
を

合
わ
せ
れ
ば

過
去
の
デ

タ

と
事
務
処
理
に
頼

て
い
る
ビ

ジ
ネ
ス
は
淘
汰

と
う
た

さ
れ
る

法
律

家
も
不
動
産
屋
も
政
治
家
す
ら

不
要
な
時
代
が
来
る

コ
ン
サ

ル
ビ
ジ
ネ
ス
も
過
去
の
経
験
値

で
営
む
会
社
は
要
ら
な
く
な

る

前
述
の
青
果
流
通
セ
ン
タ


建
設
も
変
化
対
応
型
で
あ

る


　
農
家
か
ら
Ｊ
Ａ
を
通
し
て
地

方
市
場
に
集
め

八
百
屋
に
配

達
す
る
パ
タ

ン
で
は
対
応
で

き
な
い

農
業
法
人
を
作
り
コ

ン
ビ
ニ
や
居
酒
屋
チ


ン
に

卸
す

ネ

ト
で
農
家
か
ら
直

接
購
入
す
る

取
扱
品
も
ナ
シ

や
リ
ン
ゴ
だ
け
で
も
数
十
種
類

の
銘
柄
が
あ
る

２
分
の
１
や

４
分
の
１
の
カ

ト
野
菜

カ


ト
フ
ル

ツ
な
ど
地

方
市
場
で
は
対
応
で
き

な
い
時
代
で
あ
る


　
消
費
者
の
要
求
は
貪

欲
で
あ
り

こ
れ
に
対

応
す
る
た
め
に
は
供
給

者
側
の
構
造
変
化
が
求

め
ら
れ

い
わ
ゆ
る
サ

プ
ラ
イ
チ


ン
の
良

し
悪
し
と
い
う
こ
と
に

な
る

青
果
に
限
ら
ず

工
作
機
械
部
品
の
卸
し

も
初
期
調
査
段
階
で
あ

る
が

Ｓ
Ｃ
Ｍ
対
応
が

課
題
に
な

て
い
る


わ
れ
わ
れ
物
流
事
業
者

は
環
境
の
変
化
に
振
り

回
さ
れ

荷
主
の
収
益

性

利
便
性
に
応
じ
た
物
流
サ


ビ
ス
を
サ

ビ
ス
だ
け
で
済

ま
せ
る
段
階
は
と
う
に
過
ぎ
て

い
る
と
い
え
る


　
サ
プ
ラ
イ
チ


ン
の
中

で

物
流
は
鎖
の
つ
な
ぎ
目
で

あ
る
こ
と
を
意
識
す
る
べ
き
で

あ
る

物
流
が
な
け
れ
ば
Ｓ
Ｃ

Ｍ
は
完
成
し
な
い

存
在
価
値

は
重
要
で
あ
る

物
流
サ

ビ

ス
の
基
本
﹁
顧
客
の
希
望
す
る

場
所
に

希
望
す
る
日
時
に


希
望
す
る
商
品
を
届
け
る
﹂
こ

と
が
い
か
に
重
要
で
あ
る
か


ド
ラ
イ
バ

不
足
で
あ
り

荷

主
の
理
解
も
や

と
得
ら
れ
る

よ
う
に
な

て
き
て
い
る


　
物
流
会
社
の
荷
主
に
対
す
る

物
流
サ

ビ
ス
と
荷
主
の
顧
客

に
対
す
る
顧
客
サ

ビ
ス
が
異

な
る
こ
と
を
意
識
す
る
べ
き
で

あ
る

往
々
に
し
て
発
荷
主
と

着
荷
主
は
異
な
る
立
場
に
あ

る

物
流
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ

活
動
の
過
程
で

﹁
物
流
課
題

・
ニ

ズ
調
査
﹂
が
あ
る

い

わ
ゆ
る
Ｋ
Ｊ
法
で
あ
る
が

現

場
全
体
の
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
調
査
で

あ
り
重
要
な
ス
テ

プ
で
あ

る

過
去
の
例
で
は
あ
る
が


ド
ラ
イ
バ

か
ら
の
問
題
点
と

し
て

﹁
荷
主
の
着
荷
主
︵
顧

客
納
品
場
所
︶
Ｋ
社
で
は

毎

朝
８
時
必
着
で
あ
る
が

必
ず




分
待
機
さ
せ
ら
れ
る
﹂

と
あ

た

現
場
に
は
４

車

４
台
で
回
し
て
い
る
が

他
の

３
台
も
同
様
で
あ

た

こ
れ

を
課
題
に
荷
主
営
業
担
当
に
確

認
し
た
ら

着
荷
主
入
荷
担
当

者
の
出
社
時
間
は
８
時

分
で

あ
る

Ｋ
社
を
受
注
し
た
営
業

マ
ン
が

受
注
を
狙
い
自
ら

﹁
８
時
か
ら
待
機
さ
せ
ま
す
﹂

と
セ

ル
ス
ト

ク
を
し
た
と

の
こ
と

４

車
４
台
の
朝


分
は
貴
重
で
あ
る

営
業
部
長

と
の
確
認
後

着
時
間
の
変
更

を
行

た

同
時
に
全
着
荷
主

の
納
品
指
定
時
間
を
調
査
し
た

と
こ
ろ


台
近
く
に
時
間
差

が
発
見
さ
れ
た

月
額

万
円

の
改
善
金
額
で
あ

た
が

こ

の
よ
う
な
ケ

ス
が
全
国
で
も

推
定
で
き
る

つ
い
で
に
言
え

ば

Ｋ
社
の
入
荷
担
当
者
も

﹁
ド
ラ
イ
バ

さ
ん
の
た
め
に

出
社
時
間
を
で
き
る
だ
け
早
く

し
よ
う
と
苦
労
し
て
い
た
の
で

助
か
り
ま
し
た
﹂
と
の
こ
と
で

あ

た

私
た
ち
の
改
善
視
点

と
は
現
場
中
心
で
あ
る


　
入
社
試
験
の
最
終
ス
テ

プ

は

社
長
面
接
だ

た

広
い

応
接
室
で
社
長
と
二
人
で
対
談

し
て

か
な
り
緊
張
し
た
こ
と

を
思
い
出
す

冒
頭

﹁
う
ち

は
上
場
企
業
と
い

て
も
給
料

は
安
い
よ
﹂
で
あ

た

﹁
た

だ
し

若
干
の
プ
ラ
イ
ド
は
持

て
る

社
会
に
貢
献
す
る
仕
事

だ

そ
の
分

国
か
ら
の
拘
束

は
き
つ
い

運
輸
省
︵
現
・
国

土
交
通
省
︶

大
蔵
省
︵
現
・

財
務
省
︶港
湾
局
な
ど
の
規
制

や
認
可
料
金
の
制
約
を
受
け


単
に
営
利
を
追
求
す
る
ビ
ジ
ネ

ス
と
は
違
う

い
わ
ば
公
共
サ


ビ
ス
の
側
面
が
あ
る
﹂
﹁
ま

た
物
流
事
業
は
基
幹
産
業
だ


物
流
が
な
く
な
れ
ば
国
民
生
活

は
維
持
で
き
な
い

さ
ら
に
物

流
は
地
球
規
模
で
広
が
り

未

来
永
劫
続
く
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
あ

る
﹂
で
あ

た

﹁
料
金
設
定

に
つ
い
て
は

お
客
さ
ま
と
の

個
別
の
契
約
と
同
時
に

国
の

認
可
料
金
に
基
づ
い
た
わ
が
社

の
基
本
約
款
を
提
示
し
て
納
得

し
て
い
た
だ
い
て
い
る
﹂
﹁
適

正
物
流
サ

ビ
ス
と
そ
れ
に
対

す
る

対
価

を
設
定
し
て
い

る
﹂
と
言
わ
れ
た
こ
と
を
覚
え

て
い
る


　
当
時

物
流
現
場
や
各
営
業

所
の
事
務
所
入
り
口
に
は
す
べ

て
﹁
標
準
倉
庫
寄
託
約
款
﹂

﹁
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約

款
﹂
が
額
に
入
れ
て
掲
示
さ
れ

て
い
た

荷
主
と
の
契
約
書
に

つ
い
て
も
最
下
段
に
﹁
そ
の
他

の
サ

ビ
ス
に
つ
い
て
は


﹃
標
準
貨
物
自
動
車
運
送
約
款

︵
平
成
二
年
運
輸
省
告
示
第
五

百
七
十
五
号
︶に
準
じ
ま
す
﹄﹂

と
明
記
さ
れ
て
い
た


　
ち
な
み
に

前
記
の
運
送
約

款
の
待
機
時
間
料
の
項
目
で

は

﹁
︵
待
機
時
間
料
︶
当
店

は

車
両
が
貨
物
の
発
地
又
は

着
地
に
到
着
後

荷
送
人
又
は

荷
受
人
の
責
に
よ
り
待
機
し
た

時
間
︵
荷
送
人
又
は
荷
受
人
が

貨
物
の
積
込
み
若
し
く
は
取
卸

し
又
は
第
六
十
条
第
一
項
に
規

定
す
る
付
帯
作
業
を
行
う
場
合

に
お
け
る
待
機
し
た
時
間
を
含

む
︶
に
応
じ
て

当
店
が
別
に

定
め
る
料
金
を
収
受
し
ま
す
﹂

と
さ
れ
て
い
る

つ
ま
り

当

店
は
物
流
サ

ビ
ス
に
応
じ
た

対
価
︵
当
店
の
設
定
料
金
︶
を

ご
請
求
致
し
ま
す
と
あ
ら
か
じ

め
申
し
上
げ
て
い
る
こ
と
に
な


て
い
た



