
﹁
共
同
配
送
の
ビ
ジ
ネ
ス

　

チ

ン
ス
を
考
え
る
﹂


業
界
を
超
え
た
配
送
効
率
化
を

　
実
現
す
る
共
同
配
送


輸
配
送
の
効
率
化
を

実
現
す
る
た
め
に

運
送
サ

ビ
ス
料
金

メ
ニ


の
作
成

〖〗

共
同
配
送
の
果
た
す
役
割

共
同
配
送
の
仕
組
み

国
際
物
流
総
合
研
究
所
主
席
研
究
員
企
画
本
部
長

砂
川
　

玄
任

　　　　　特　　　集　　　　　

International Logistics Research & Solution

運賃の定義
（一括料金）

付帯業務の
定義

（サービス料金）

①発地待機料金

②積み込み料金

③運送料金

④着地待機料金

⑤取り降ろし料金

①仕分け作業

②検品作業

③棚入れ作業

④縦・横持ち作業

⑤時間指定

運送アクティ
ビティごとに、
原価を正確に
算出する必要
がある

サービスごと
に明確な原価
計算と料金設
定が必要

【運送原価の算出とサービスのメニュー化】 

International Logistics Research & Solution

現状の運賃の認識（荷主と運送事業者のギャップはあるが）

車両留置料 車両留置料

付帯業務料
（別料金） 運賃 付帯業務料

（別料金）

運送状に明記を義務化

着荷主へ請求？発荷主へ請求

【新しい運送料金の考え方】 

は
い
作
業

荷
造
り

出
庫
仕
分
け

検
収
・
検
品

縦
・
横
持
ち

荷
待
ち

積
み
込
み

発  地 着  地

荷
待
ち

取
り
降
ろ
し

縦
・
横
持
ち

検
収
・
検
品

入
庫
仕
分
け

は
い
作
業

棚
入
れ
・

ラ
ベ
ル
貼
り
な
ど

積
み
込
み
料

待
機
時
間
料

待
機
時
間
料

取
り
降
ろ
し
料

≪運送≫
発地⇒着地
拠点間移動

����������������

（４）（第三種郵便物認可） ２０１８年３月１９日（月曜日）

　
︻
略
歴
︼
︵
す
な
が
わ
・
げ

ん
に
ん
︶
１
９
７
５
年
中
京
佐

川
急
便
入
社


年
佐
川
コ
ン

ピ


タ
シ
ス
テ
ム
転
籍



年
ビ

グ
バ
ン
設
立

代
表
取

締
役
に
就
任

２
０
０
２
年
エ

イ
チ
・
ア
イ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
客

員
研
究
員


年
一
般
社
団
法

人
国
際
物
流
総
合
研
究
所
主
席

研
究
員
企
画
本
部
長
に
就
任


現
在
に
至
る

愛
知
学
院
大
商

学
部
卒
沖
縄
県
出
身

歳


　
政
府
の
働
き
方
改
革
の
一
環

と
し
て

長
時
間
労
働
の
是
正

が
急
速
に
進
み
つ
つ
あ
る

免

許
事
業
の
と
き
は
そ
れ
な
り
に

魅
力
が
あ
り

大
型
免
許
を
持


て

や
る
気
さ
え
あ
れ
ば


一
家
を
養

て
余
り
あ
る
生
活

が
で
き
る
魅
力
あ
る
仕
事
で
あ


た

だ
が

１
９
９
０
年
の

規
制
緩
和
以
降

自
由
競
争
の

時
代
に
な
り

今
で
は
労
働
時

間
に
対
す
る
正
当
な
対
価
が
収

受
で
き
て
い
る
と
は
い
い
難
い

業
界
で
あ
る

結
果
と
し
て
業

界
の
高
齢
化
と
人
材
不
足
が
顕

著
に
な

て
き
た


　
政
府
主
導
の
働
き
方
改
革
を

受
け
て
国
土
交
通
省
が
実
施
し

た

２
０
１
７
年

月
４
日
に

施
行
さ
れ
た
運
送
約
款
の
改
定

を
機
に

長
時
間
労
働
を
な
く

し

魅
力
あ
る
産
業
と
し
て
変

身
す
る
べ
き
で
あ
る

そ
の
た

め
に
は

運
送
業
界
全
体
が
運

送
に
お
け
る
無
駄
を
徹
底
的
に

排
除
し
て

１
台
当
た
り
の
生

産
性
を
高
め
る
必
要
が
あ
る


そ
の
中
の
一
つ
が
荷
待
ち
待
機

時
間
の
問
題
で
あ
る


　
運
送
約
款
の
変
更
で
は

運

賃
の
サ

ビ
ス
範
囲
を
明
確
に

定
義
す
る
よ
う
義
務
付
け
を
し

た

す
な
わ
ち
運
賃
と
は

待

機
時
間
料
金
積
み
込
み
料
金


運
賃

取
り
降
ろ
し
料
金
を
明

記
す
る
よ
う
義
務
付
け
た

し

か
し

目
的
は
あ
く
ま
で
も
生

産
性
の
向
上
で
あ
り

こ
れ
を

実
現
す
る
た
め
に

発
荷
主


運
送
会
社

着
荷
主
の
３
社
が

無
駄
を
排
除
す
る
た
め
に

話

し
合
い
を
す
る
環
境
が
整
備
さ

れ
た
と
考
え
る
べ
き
で
あ
る


こ
の
機
会
を
捉
え

運
送
会
社

主
導
で
生
産
性
向
上
の
た
め


荷
主
と
荷
受
人
に
現
状
の
無
駄

を
ど
の
よ
う
に
な
く
し
て
い
く

か
を
提
案
し
て

改
善
を
進
め

て
い
く
絶
好
の
機
会
と
考
え

る


　
運
送
に
お
け
る
生
産
性
と
は

何
を
基
準
に
表
す
の
か

論
理

的
に
考
え
る
必
要
が
あ
る

昔

か
ら
言
わ
れ
て
い
る

運
行
三

費︵
燃
料
・
オ
イ
ル
・
タ
イ
ヤ
︶

の
変
動
費
を
い
か
に
抑
え
る
か

で

よ
り
高
い
収
益
を
上
げ
よ

う
と
す
る
考
え
方
は
基
本
で
あ

る

し
か
し

こ
の
多
様
化
の

時
代
に

こ
の
管
理
だ
け
で
は

決
し
て
十
分
と
は
言
え
な
い


運
送
業
に
お
け
る
生
産
性
と

は

①
稼
働
時
間
の
最
大
化
②

積
載
率
の
最
大
化
③
実
車
率
の

最
大
化

で
あ
る

こ
の
三

つ
を
ス
パ
イ
ラ
ル
的
に
最
大
化

し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
る

す
な
わ
ち

運
送
業
の

生
産
性
と
は

１
台
当
た
り
の

売
り
上
げ
を
い
か
に
最
大
化
す

る
か
に
尽
き
る
と
言
え
る


　
つ
ま
り

①
車
両
は

時
間

稼
働
し
て
い
る
か
②
積
載
率
は

１
０
０
％
以
上
か
︵
満
載
で
出

発
し

空
で
帰
社
し
た
場
合


積
載
率
は

％
と
考
え

１
日

に
何
回
積
載
す
る
の
か
考
え
れ

ば

積
載
率
を
２
０
０
％
に
す

る
こ
と
も
不
可
能
で
は
な
い
︶

③
い
か
に
売
り
上
げ
に
つ
な
が

る
走
行
を
し
て
い
る
か

こ

の
三
点
を
追
求
す
る
こ
と
に
ほ

か
な
ら
な
い


　
地
域
事
業
者
だ
か
ら
こ
そ


地
域
に
特
化
し
た
配
送
サ

ビ

ス
を
実
現
す
る
こ
と
が
﹁
共
同

配
送
サ

ビ
ス
﹂
で
あ
る

つ

ま
り

同
じ
納
品
先
を
複
数
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
で

１
件
の

納
品
量
を
最
大
化
す
る
ま
た


時
間
帯
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

で

複
数
回
の
稼
働
を
実
現
で

き
る

こ
れ
に
よ
り

荷
主
に

対
し
て
も
配
送
コ
ス
ト
を
低
減

で
き

低
コ
ス
ト
で
高
品
質
の

サ

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
の
で

あ
る


　
従

て

何
を
共
同
す
る
の

か
？
︵
同
一
商
品

積
み
合
わ

せ
可
能
商
品
︶

ど
の
よ
う
に

共
同
す
る
の
か
？
︵
同
一
納
品

先
ま
た
は
エ
リ
ア
︶

そ
し
て

ど
の
よ
う
な
サ

ビ
ス
を
提
供

す
る
か

を
明
確
に
定
義
す

る
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
で
あ

る

す
な
わ
ち

サ

ビ
ス
の

メ
ニ


化
で
あ
る


　
運
送
サ

ビ
ス
料
金
に
つ
い

て
は

昨
年

月
の
運
送
約
款

の
施
行
で

最
低
限
の
料
金
体

系
を
明
確
に
す
る
よ
う
に
定
義

さ
れ
た
が

本
来

運
送
事
業

者
は
自
社
の
運
送
サ

ビ
ス
と

は
何
を
指
す
の
か

明
確
に
す

る
必
要
が
あ
る


年
の
規
制

緩
和
以
降

運
賃
と
荷
役
の
区

別
や

割
増
料
金
の
基
準
な
ど

が
曖
昧
に
な
り

結
果
と
し
て

適
正
な
サ

ビ
ス
料
金
を
収
受

で
き
な
く
な

た
経
緯
が
あ

る


　
こ
れ
を
機
に

運
送
事
業
者

は
自
社
の
運
送
サ

ビ
ス
と
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る
か


い
く
ら
な
の
か
を
待
機
料
金
に

限
ら
ず

明
確
に
定
義
す
る
必

要
が
あ
る

運
送
約
款
の
施
行

で
待
機
時
間
の
別
料
金
化
が
明

確
に
な
り

待
機
料
金
を
収
受

で
き
る
仕
組
み
が
定
義
さ
れ

た

だ
が

こ
れ
だ
け
で
荷
主

に
と

て
も
着
荷
主
に
と

て

も

運
送
会
社
に
と

て
も
良

い
結
果
を
生
む
と
は
考
え
に
く

い


　
わ
れ
わ
れ
物
流
サ

ビ
ス
業

に
携
わ
る
者
の
使
命
と
し
て


荷
主
に
成
り
代
わ
り
効
率
的
な

物
流
運
営
を
実
現
し

適
正
な

物
流
品
質
を
提
供
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
な
ら
ば

待
機
料

金
を
も
ら

た
と
し
て
も

長

時
間
労
働
が
改
善
し

経
営
効

率
が
よ
く
な
る
と
は
考
え
に
く

い

実
際
の
運
用
を
考
え
た
と

き

何
を
持

て
待
機
時
間
と

確
定
す
る
か
は
非
常
に
難
し

い

ド
ラ
イ
バ

の
都
合
で
早

め
に
着
い
て
待
た
さ
れ
た
ら


こ
れ
は
待
機
と
な
る
の
か

通

常
の
待
機
時
間
は
何
分
な
の

か

明
確
に
定
義
を
す
る
必
要

が
出
て
く
る

こ
れ
は
大
変
に

難
し
い
問
題
で
あ
る


　
ル

ル
と
は

あ
る
目
的
を

達
成
す
る
た
め
に
制
定
す
る
な

ら
ば

本
当
に
こ
れ
で
待
機
時

間
は
な
く
な
る
の
だ
ろ
う
か


こ
の
運
送
約
款
の
施
行
を
受
け

て

運
送
会
社
と
し
て
何
を
実

現
す
る
べ
き
な
の
か

真
剣
に

考
え
る
良
い
機
会
で
あ
る

そ

う
い
う
意
味
で

国
交
省
が
明

確
に
定
義
し
た
こ
と
で

社
会

的
な
機
運
と
し
て

荷
主
と
着

荷
主
を
含
め
た
話
し
合
い
の
環

境
が
整

た
こ
と
は

非
常
に

大
き
な
意
義
が
あ
る


　
こ
の
機
会
を
好
機
と
捉
え


待
機
時
間
に
対
す
る
考
え
方

と

待
機
時
間
を
な
く
す
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か

運

送
会
社
の
立
場
か
ら
提
案
し
効

率
的
な
配
送
サ

ビ
ス
を
実
現

す
る
こ
と
で

無
駄
な
こ
と
に

費
用
を
使
う
こ
と
な
く

３
社

の
メ
リ

ト
が
出
る
よ
う
な
配

送
サ

ビ
ス
が
実
現
で
き
る
と

考
え
る


　
も
し

待
機
料
金
を
も
ら
う

こ
と
が
目
的
に
な

て
し
ま
う

と

ど
の
よ
う
な
現
象
が
起
こ

り
う
る
か
を

荷
主
側
と
着
荷

主
の
立
場
で
考
え
た
と
き

待

機
時
間
を
明
確
に
す
る
た
め
に

は

集
荷
も
配
達
も
全
て
お
客

さ
ま
の
都
合
に
よ
り

時
間
指

定
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い

こ

れ
は
効
率
的
な
配
送
と
い
う
観

点
か
ら
す
る
と

全
く
非
効
率

的
な
配
送
に
な
ら
ざ
る
を
得
な

い

こ
れ
で
は
本
末
転
倒
で
あ

り

ま
す
ま
す
運
送
業
者
の
経

営
を
圧
迫
す
る
こ
と
に
な
り
か

ね
な
い


　
従

て

話
し
合
う
環
境
が

整

た
こ
の
機
会
に

運
送
会

社
主
導
で
待
機
時
間
を
な
く
す

た
め
に
提
案
し

配
送
効
率
を

上
げ
る
た
め
の
協
力
を
要
請
す

る
こ
と
で
コ
ス
ト
ア

プ
を
防

ぐ
行
動
を
と
る
べ
き
で
あ
る


そ
の
た
め
に
も
明
確
な
運
送
サ


ビ
ス
の
内
容
を
定
義
し
て


待
機
時
間
に
対
す
る
考
え
方
を

確
定
さ
せ

無
駄
な
コ
ス
ト
ア


プ
要
因
を
排
除
し
て

適
正

な
サ

ビ
ス
料
金
を
実
現
す
る

か
が
問
わ
れ
て
い
る


　
Ｂ
　


　

Ｂ
に
お
け
る
時
間
指

定
は

特
別
便
で
あ
り
死
守
す

べ
き
サ

ビ
ス
で
あ
る

従


て
宅
配
サ

ビ
ス
に
お
け
る
時

間
帯
指
定
サ

ビ
ス
と
は
目
的

が
大
き
く
異
な
る

配
送
サ


ビ
ス
で
全
て
が
時
間
指
定
に
な


た
場
合

効
率
的
な
配
車
は

望
む
べ
く
も
な
く

結
果
と
し

て
配
送
コ
ス
ト
の
ア

プ
は
避

け
ら
れ
な
く
な

て
し
ま
う


こ
の
よ
う
な
こ
と
を
避
け
る
た

め
に
は

プ
ロ
で
あ
る
運
送
事

業
者
の
効
率
的
な
配
送
サ

ビ

ス
の
提
案
が
欠
か
せ
な
い
と
考

え
る


　
私
見
だ
が

１
個
当
た
り
の

コ
ス
ト
パ
フ


マ
ン
ス
か
ら

み
る
と

貸
切
便

共
配
便


路
線
便

宅
配
便
の
順
に
な
る

と
思
わ
れ
る

し
か
し

貸
切

便
は

全
て
の
配
車
や
積
載
率

な
ど
を
荷
主
が
管
理
し
な
け
れ

ば
な
ら
ず

ど
の
よ
う
な
経
路

で
ど
れ
だ
け
の
積
載
率
を
実
現

し

拘
束
時
間
を
き
ち
ん
と
守


て
配
送
計
画
を
つ
く
る
必
要

が
生
じ
て
く
る

こ
れ
は
荷
主

に
と

て
は
非
常
に
高
い
ハ


ド
ル
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い


従

て

お
お
む
ね
運
送
会
社

に
丸
投
げ
に
な
り
が
ち
で
あ

る


　
こ
れ
で
は
配
送
効
率
が
上
が

る
と
は
と
て
も
考
え
に
く
い


こ
れ
は
運
送
会
社
の
責
任
で
は

な
く

指
示
す
る
側
の
責
任
と

考
え
る

な
ぜ
な
ら

運
送
会

社
は
指
示
さ
れ
た
こ
と
を

定

義
さ
れ
た
サ

ビ
ス
形
態
の
中

で
実
現
し
よ
う
と
す
る

強
い

使
命
感
を
持

て
い
る

従


て
多
少

効
率
が
悪
く
と
も
荷

主
の
指
示
で
あ
れ
ば
何
と
か
実

現
を
し
よ
う
と
努
力
し
て
し
ま

う


　
実
は
荷
主
に
と

て
は
大
し

て
重
要
な
ニ

ズ
で
は
な
い
こ

と
が

配
送
効
率
に
大
き
な
影

響
を
与
え
て
し
ま
う
こ
と
は
よ

く
あ
る

特
に
ド
ラ
イ
バ

に

は
荷
主
へ
の
貢
献
意
欲
に
対
し

て
徹
底
し
て
教
育
し
て
お
り


荷
主
か
ら
の
指
示
に
は
す
ぐ
に

反
応
し
て
し
ま
う
傾
向
が
あ

る

大
変
良
い
こ
と
で
は
あ
る

が

サ

ビ
ス
料
金
の
適
正
化

と
い
う
観
点
か
ら
見
る
と

こ

れ
は
必
ず
し
も
良
い
と
は
言
え

な
い


　
自
分
た
ち
の
サ

ビ
ス
内
容

が
ど
の
よ
う
な
も
の
で

ど
の

よ
う
な
活
動
に
対
し
て
料
金
が

発
生
し
て
い
る
か
を
把
握
し
て

い
る
ド
ラ
イ
バ

は
非
常
に
少

な
い

適
正
な
サ

ビ
ス
ル


ル
を
守
る
こ
と
に
よ

て
の

み

配
送
コ
ス
ト
を
最
大
限
に

低
減
で
き
る
の
で
あ
る


　
筆
者
は
運
送
サ

ビ
ス
に
お

い
て

共
同
配
送
こ
そ
が
最
大

の
配
送
効
率
を
実
現
す
る
手
段

で
あ
る
と
考
え
る

当
然

共

同
配
送
に
は
制
約
条
件
︵
サ


ビ
ス
内
容
︶
が
あ
る
こ
と
を
忘

れ
て
は
な
ら
な
い

共
同
配
送

は
そ
の
名
の
ご
と
く

１
納
品

先
当
た
り
の
荷
量
を
増
や
す
こ

と
で

１
件
当
た
り
の
配
達
コ

ス
ト
を
低
減
す
る
仕
組
み
で
あ

る

積
み
合
わ
せ
可
能
な
荷
物

で
あ
れ
ば

３
社
で
３
回
納
品

す
る
よ
り
も

１
社
が
１
回
で

納
品
す
る
方
が
着
荷
主
側
も
効

率
的
で
あ
る
こ
と
は
明
白
で
あ

る


　
配
送
効
率
の
低
減
を
実
現
し

て
運
送
会
社
が
適
正
な
収
益
を

上
げ
る
に
は

配
送
効
率
を
阻

害
す
る
要
因
を
徹
底
的
に
排
除

す
べ
き
で
あ
り

そ
の
最
大
の

テ

マ
が
待
機
時
間
で
あ
る
こ

と
は
周
知
の
事
実
だ


　
し
か
し

サ
プ
ラ
イ
チ



ン
に
お
け
る
輸
配
送
の
効
率
化

︵
ジ

ス
ト
イ
ン
タ
イ
ム
︶
を

実
現
す
る
た
め
に
は

も
は
や

運
送
会
社
だ
け
の
努
力
で
は
限

界
に
き
て
い
る
こ
と
も

明
白

だ

い
か
に
す
れ
ば
待
機
時
間

が
発
生
し
な
く
て
済
む
か

運

送
会
社
主
導
で
提
案
す
べ
き
で

あ
る
と
考
え
る

そ
の
上
で


ど
う
し
て
も
発
生
せ
ざ
る
を
得

な
い
場
合
は
待
機
料
金
を
い
た

だ
く
と
の
合
意
を
得
て
い
れ

ば

問
題
は
発
生
し
な
い
と
考

え
る

従
来
の
業
種
の
み
な
ら

ず

業
界
を
超
え
た
共
同
配
送

を
実
現
で
き
る
取
り
組
み
が
望

ま
れ
る

ま
さ
に
ビ
ジ
ネ
ス
チ


ン
ス
と
も
い
え
る


　
物
流
業
界
も
Ｉ
Ｔ
を
駆
使
し

て
生
産
性
を
高
め

長
時
間
労

働
を
な
く
し

労
働
分
配
率
を

高
め
る
こ
と
で

運
送
業
界
の

人
材
確
保
に
つ
な
が
る
こ
と
を

切
に
願

て
い
る

Ｉ
Ｔ
の
活

用
方
法
や
人
材
確
保
に
つ
い
て

は
次
回
お
話
し
し
た
い



