
物
流
作
業
計
画
の

重
要
性

国
際
物
流
総
合
研
究
所
　
主
席
研
究
員

Ｋ
ｅ
ｉ
ｎ
物
流
改
善
研
究
所
　
代
表

仙
石
　

惠
一

混
乱
や
ム
ダ
の
要
因
と
し
て
の

物
流
作
業
計
画
　
　
　
　
　
　

簡
単
な
標
準
時
間
設
定
方
法

﹁
本
日
中
﹂と
い
う

作
業
指
示
の
リ
ス
ク
と
は

標
準
時
間
の
必
要
性

監
督
者
の
育
成
と

監
督
者
業
務

〖〗

　　　　　特　　　集　　　　　

����������������
出荷トラック時刻に合わせ、荷揃え作業、運搬作業、生産作業などの
計画を立案する。

図１．出荷トラック時刻に合わせた作業計画

＜出荷工程＞

発車時刻
９ ： 00
11 ： 00
14 ： 00
16 ： 00

ＡＡ工程
８ ： 15
10 ： 15
13 ： 15
15 ： 15

ＢＣ工程
８ ： 20
10 ： 20
13： 20
15 ： 20

ＣＤ工程
８ ： 25
10 ： 25
13： 25
15 ： 25

ＤＤ工程
８ ： 30
10 ： 30
13： 30
15 ： 30

＜生産工程＞

図２．時間値原単位

図３．物流監督者の本来業務

作業の標準化

作業指導と定着化

標準作業の改善

異常時対応

４M変更管理

あらかじめ想定される物流作業について要素作業ごとに
時間値原単位を定めておくと便利だ。

作業 要素作業 比例単位 時間原単位（分）

フォークリフト

箱取り置き

ラベル貼付

小物ピッキング

梱包

取り

置き

走行

取り置き

貼り付け

取り

置き

ポリ袋入れ
（梱包品取り置き含む）

１回

１回

１ｍ

１回

１回

１回

１回

１回

（４）（第三種郵便物認可） ２０１８年８月２０日（月曜日）

　
物
流
現
場
監
督
者
の
方
に
は

日
々
自
部
署
の
生
産
性
を
簡
単

な
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
把
握
し
て
い

て

い
た
だ
き
た
い

そ
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ

が
１
人
１
時
間
当
た
り
処
理
量

だ

た
と
え
ば

１
人
１
時
間

当
た
り
ピ

キ
ン
グ
行
数
や
１

人
１
時
間
当
た
り
運
搬
量
な
ど

が
代
表
的
な
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
な
る


こ
れ
が
最
低
限
の
管
理
と
い
え

る
だ
ろ
う

こ
の
よ
う
な
管
理

す
ら
で
き
な
い
監
督
者
の
方
は

明
ら
か
に
仕
事
を
し
て
い
な
い

と
い
わ
ざ
る
を
得
な
い

監
督

者
の
仕
事
は
自
職
場
の
管
理
を

行
う
こ
と
で
あ
る

急
な
欠
勤

で
実
作
業
を
行

て
し
ま
う
こ

と
が
あ
る
が

こ
れ
は
監
督
者

の
本
来
業
務
︵
図
３
︶
で
は
な

く

例
外
中
の
例
外
と
と
ら
え

た
い

現
場
で
実
作
業
を
行
う

こ
と
で
本
来
の
監
督
者
業
務
で

あ
る
管
理
が
で
き
な
い
と
い
う

の
で
あ
れ
ば
本
末
転
倒
だ

こ

の
よ
う
な
状
況
に
陥
る
要
因
の

多
く
は
そ
の
監
督
者
の
力
量
不

足
に
あ
る


　
そ
こ
で
物
流
現
場
で
監
督
者

を
育
成
す
る
た
め
の
教
育
は
各

社
で
し

か
り
と
実
施
し
て
い

き
た
い

入
社
後
年
数
が
経


た
の
で
自
動
的
に
監
督
者
に
昇

格
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
だ
け
は

避
け
た
方
が
よ
い

な
ぜ
な
ら

一
般
作
業
と
監
督
者
業
務
で
は

職
種
自
体
が
異
な
る
か
ら

物

流
作
業
計
画
を
立
案
す
る
こ
と

は
監
督
者
の
仕
事
だ
が

そ
の

た
め
に
必
要
と
な
る
要
員
計
画

や
必
要
資
材
の
調
達

時
間
管

理
な
ど
は
実
作
業
だ
け
か
ら
は

学
ぶ
こ
と
は
難
し
い

自
社
で

今
ま
で
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
学

べ
る
教
育
を
や

て
こ
な
か


た
と
し
た
ら

一
時
的
に
外
部

教
育
に
候
補
者
を
派
遣
し
て
学

ば
せ
る
こ
と
も
一
つ
の
方
法

だ


　
い
か
が
だ
ろ
う
か

物
流
作

業
計
画
の
つ
く
り
方

作
業
指

示
の
出
し
方
が
作
業
生
産
性
に

大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
こ

と
を
ご
理
解
い
た
だ
け
た
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か

そ
し
て
そ

れ
を
実
施
す
る
物
流
現
場
監
督

者
の
役
割
に
つ
い
て
も
今
一
度

考
え
て
い
た
だ
き
た
い

仕
事

に
時
間
の
概
念
が
必
要
で
あ
る

こ
と
は
当
た
り
前
の
こ
と
だ


そ
れ
を
理
論
的
か
つ
で
き
る
だ

け
細
か
い
メ

シ

で
行

て

い
く
こ
と
で
労
働
生
産
性
は
向

上
す
る

皆
さ
ん
も
き
ち
ん
と

物
流
作
業
計
画
を
策
定
し

上

手
に
物
流
現
場
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧
め
し
た

い


　
多
く
の
企
業
で
物
流
作
業
を

効
率
化
し
た
い
と
考
え
て
い

る

そ
の
時
に
物
流
現
場
で
の

実
作
業
を
改
善
す
る
こ
と
に
目

が
行
き
が
ち
だ

ほ
と
ん
ど
の

人
が
物
流
動
線
を
短
く
す
る
と

か

置
場
を
明
確
化
し
て
作
業

者
の
迷
い
を
無
く
す
と
い

た

改
善
を
行
な
お
う
と
す
る


　
こ
れ
は
こ
れ
で
間
違
い
で
は

な
く

ど
ん
ど
ん
と
進
め
る
べ

き
ア
イ
テ
ム
で
あ
る
こ
と
は
事

実

物
流
は
宝
の
山
と
い
わ
れ

て
久
し
い
が

今
ま
で
あ
ま
り

手
を
付
け
ら
れ
て
い
な
か

た

領
域
ゆ
え
に
多
く
の
改
善
が
期

待
で
き
る
こ
と
だ
ろ
う


　
一
方
で
も
う
一
つ
目
を
向
け

た
い
の
が
﹁
物
流
作
業
計
画
﹂

だ

物
流
現
場
に
は
現
象
と
し

て
作
業
の
混
乱
や
ム
ダ
が
見
受

け
ら
れ
る

そ
し
て
こ
の
混
乱

や
ム
ダ
の
要
因
が
実
は
物
流
作

業
計
画
に
あ
る
と
い
う
こ
と
が

考
え
ら
れ
る
の
だ

ま
ず
物
流

現
場
作
業
に
ど
の
よ
う
な
計
画

が
あ
り

そ
れ
が
作
業
者
に
対

し
て
ど
の
よ
う
な
作
業
指
示
と

し
て
伝
え
ら
れ
て
い
る
の
か
に

つ
い
て
確
認
し
て
み
よ
う


　
た
と
え
ば

ピ

キ
ン
グ
に

よ
る
出
庫
作
業
を
例
に
と

て

考
え
て
み
る

そ
の
ピ

キ
ン

グ
作
業
は
何
時
何
分
に
開
始

し

何
時
何
分
ま
で
に
終
了
す

る
必
要
が
あ
る
の
か

も
し
か

し
た
ら
﹁
本
日
中
に
﹂
終
了
す

れ
ば
よ
い
と
い
う
大
雑
把
な
指

示
に
な

て
い
な
い
だ
ろ
う

か


　
物
流
作
業
計
画
の
要
点
と
し

て

﹁
納
期
管
理
﹂
は
非
常
に

重
要

そ
し
て
納
期
管
理
も
で

き
る
だ
け
細
か
い
メ

シ

で

決
め
て
い
く
こ
と
が
望
ま
し

い

つ
ま
り
﹁
本
日
中
﹂
で
は

な
く

本
日
の
﹁
何
時
何
分
ま

で
﹂
と
い
う
作
業
計
画
を
策
定

す
る
と
と
も
に

そ
れ
に
基
づ

き
作
業
者
に
対
し
て
指
示
す
る

必
要
が
あ
る
の
だ


　
で
は
こ
の
計
画
を
作
成
す
る

た
め
に
必
要
と
な
る
要
素
は
何

か

そ
れ
は
そ
の
作
業
を
こ
な

す
た
め
の
標
準
時
間
だ

そ
れ

が
わ
か
ら
な
け
れ
ば

正
確
な

開
始
・
終
了
時
刻
を
定
め
る
こ

と
は
困
難

そ
こ
で

何
か
し

ら
の
方
法
で
物
流
作
業
の
標
準

時
間
を
設
定
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
る


　
標
準
時
間
と
い
う
と

何
か

難
し
い
こ
と
の
よ
う
に
感
じ
て

し
ま
う
方
が
多
い
か
も
し
れ
な

い

し
か
し

実
際
に
は
そ
れ

ほ
ど
難
し
い
も
の
で
は
な
い


今
ま
で
経
験
の
無
い
こ
と
に
対

し
て
は
難
し
く
感
じ
た
り

近

寄
り
が
た
い
も
の
に
感
じ
た
り

す
る
も
の

始
め
て
し
ま
え
ば

そ
れ
ほ
ど
苦
労
す
る
こ
と
な
く

設
定
で
き
て
し
ま
う
こ
と
だ
ろ

う


　
で
は
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な

時
間
値
を
設
定
し
て
い

た
ら

よ
い
の
だ
ろ
う
か

標
準
時
間

は
自
分
の
会
社
で
決
め
れ
ば
よ

い

た
だ
し

自
社
の
基
準
が

甘
す
ぎ
る
と
他
社
に
は
勝
て
な

い
と
い
う
事
実
が
あ
る

こ
れ

は
こ
れ
で
認
識
し
て
お
く
必
要

が
あ
る
が

物
流
で
は
大
方
の

会
社
が
標
準
時
間
を
導
入
し
て

い
な
い
の
で

今
す
ぐ
に
他
社

と
の
レ
ベ
ル
差
に
つ
い
て
心
配

す
る
こ
と
は
無
い
だ
ろ
う

大

切
な
こ
と
は

自
社
の
物
流
現

場
に
ル

ル
を
定
め

そ
れ
を

き

ち
り
と
守
ら
せ
る
こ
と


そ
れ
が
作
業
計
画
で
あ
り

標

準
作
業
で
あ
り

標
準
時
間
な

の
だ


　
ち
な
み
に
標
準
時
間
に
は
い

く
つ
か
の
用
途

が
あ
る

ま
ず

は
適
正
な
作
業

工
数
を
算
出
す

る
こ
と
だ

繰

り
返
し
に
な
る

が

仕
事
量
に

見
合

て
投
入

工
数
は
変
動
さ

せ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い

仕
事

量
が
８
０
０
で

も
５
０
０
で
も

同
じ
工
数
と
い

う
こ
と
は

常

に
過
剰
人
員
を

抱
え
て
い
る
こ

と
を
意
味
す

る

仕
事
量
が

減
れ
ば
投
入
工

数
を
減
ら
す


増
え
た
ら
投
入

工
数
を
増
や
す

よ
う
に
コ
ン
ト

ロ

ル
が
必

要

こ
れ
が
現

場
監
督
者
の
重

要
業
務
で
あ
る
と
こ
ろ
の
労
務

管
理
な
の
だ


　
も
う
一
つ
の
用
途
は
作
業
ペ


ス
を
コ
ン
ト
ロ

ル
す
る
こ

と

標
準
時
間
が
あ
れ
ば

今

の
仕
事
を
ど
れ
く
ら
い
の
時
間

で
こ
な
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
か
が
明
確
に
な
る

し
た
が


て
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
を
何
時

間
何
分
で
完
結
さ
せ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
か
を
判
断
す
る
こ
と

が
で
き

そ
れ
に
基
づ
き
作
業

者
に
仕
事
を
行
わ
せ
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
る


　
こ
の
場
合
の
標
準
時
間
だ

が

最
も
簡
単
な
や
り
方
は

﹁
作
業
ご
と
に
実
際
に
要
し
て

い
る
時
間
と
処
理
で
き
る
量
を

使
う
﹂
方
法
だ

た
と
え
ば
１

人
が
１
時
間
に
１
２
０
処
理
で

き
る
の
で
あ
れ
ば

そ
の
時
の

標
準
時
間
は﹃

分
÷
１
２
０
﹄

で
１
処
理
量
当
た
り
０
・
５
分

と
い
う
こ
と
に
な
る

つ
ま
り

作
業
に
要
し
た
時
間
を
把
握
で

き
て
い
れ
ば

そ
の
時
間
を
処

理
量
で
除
す
る
こ
と
で
標
準
時

間
を
作
成
す
る
こ
と
が
で
き
る

の
だ

た
だ
し

一
点
だ
け
注

意
が
必
要
だ

﹁
実
際
に
要
し

て
い
る
時
間
﹂
か
ら
は
明
ら
か

な
ロ
ス
タ
イ
ム
は
除
外
し
て
お

く
必
要
が
あ
る

た
と
え
ば


欠
品
で
作
業
中
断
と
な

た
時

間
や

探
す
時
間

迷
う
時
間

な
ど
は
除
外
す
る

な
ぜ
な
ら

こ
れ
ら
の
時
間
を
標
準
時
間
に

含
め
て
し
ま
う
と

そ
の
ロ
ス

時
間
も
﹁
正
し
い
時
間
﹂
と
し

て
認
知
さ
れ
て
し
ま
う
か
ら


そ
う
な
る
と
こ
れ
ら
の
ム
ダ
を

無
く
そ
う
と
い
う
動
機
づ
け
に

つ
な
が
ら
な
い
の
で
注
意
し
よ

う


　
こ
れ
以
外
に
作
業
を
ス
ト


プ
ウ
オ

チ
で
測
定
す
る
方
法

や

動
作
原
単
位
︵
図
２
︶
を

使

て
設
定
す
る
方
法
が
あ
る

が

ま
ず
は
先
ほ
ど
挙
げ
た
実

績
に
基
づ
く
時
間
値
で
よ
い
だ

ろ
う

こ
れ
を
す
べ
て
の
作
業

で
設
定
し

そ
れ
に
基
づ
き
物

流
作
業
計
画
を
作
る

そ
し
て

物
流
監
督
者
は
自
部
署
の
部
下

に
対
し
て
そ
の
時
間
内
で
作
業

を
終
わ
ら
せ
る
よ
う
に
指
示
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い


　
︻
略
歴
︼
︵
せ
ん
ご
く
・
け

い
い
ち
︶
１
９
８
２
年
３
月
慶

応
義
塾
大
経
済
学
部
卒

同
年

４
月
日
産
自
動
車
入
社

生
産

管
理

物
流
管
理

購
買
管
理

に
携
わ
る

２
０
０
１
年
４
月

ル
ノ

・
日
産
共
同
購
買
会
社

出
向

仏
ル
ノ

社
と
連
携
し

サ

ビ
ス
︵
物
流
お
よ
び
部
品

以
外
の
購
入
品
︶
購
買
業
務
に

携
わ
る


年
４
月
東
風
日
産

乗
用
車
公
司
出
向
︵
サ

ビ
ス

サ
ポ

ト
購
買
部
副
部
長
︶



年
４
月
ユ
ニ
プ
レ
ス
出
向

︵
生
産
管
理
部
主
管
︶


年

４
月
Ｋ
ｅ
ｉ
ｎ
物
流
改
善
研
究

所
設
立

代
表
と
し
て
物
流
改

善
に
つ
い
て
ブ
ロ
グ

メ
ル
マ

ガ
発
信

専
門
誌
執
筆

講
演

活
動
な
ど
を
開
始


年
６
月

ユ
ニ
プ
レ
ス
総
務
部
長
に
就

任

内
部
統
制
業
務

会
社
総

務
全
般
を
担
当


年
４
月
物

流
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
業
務
に

専
念
す
る
た
め
独
立
し

現
在

に
至
る


　
﹁
本
日
中
﹂
と
い
う
作
業
指

示
の
リ
ス
ク
に
つ
い
て
確
認
し

て
お
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う


日
々
の
仕
事
に
は
量
の
変
動
が

必
ず
存
在
す
る

た
と
え
ば
昨

日
は
８
０
０
個
だ

た
も
の
が

今
日
は
５
０
０
個
に
な
る
と
い

う
ケ

ス
だ

仕
事
量
は
８
分

の
５
に
な
る
か
ら

物
流
作
業

工
数
も
そ
れ
に
見
合

た
分
だ

け
投
入
す
る
こ
と
が
必
要

し

か
し

多
く
の
会
社
で
工
数
を

上
手
に
コ
ン
ト
ロ

ル
で
き
て

い
な
い
た
め

８
０
０
個
で
も

５
０
０
個
で
も
投
入
工
数
は
同

じ
と
い
う
ケ

ス
が
見
受
け
ら

れ
る

そ
の
結
果

ど
の
よ
う

な
こ
と
が
起
き
る
か

作
業
者

は
﹁
本
日
中
﹂
に
５
０
０
個
ピ


キ
ン
グ
し
て
出
庫
す
れ
ば
よ

い
の
で

終
業
時
刻
ま
で
時
間

を
か
け
て
作
業
を
行
う

昨
日

は
８
０
０
個
で
終
業
時
刻
ま
で

か
け
て
実
施
し

本
日
は
５
０

０
個
を
終
業
時
刻
ま
で
か
け
て

終
わ
ら
せ
る
こ
と
に
な
る

も

う
お
気
づ
き
と
は
思
う
が

作

業
者
は
オ

ダ

数
量
が
少
な

く
な
れ
ば
作
業
速
度
を
落
と
し

て
ゆ

く
り
と
実
行
す
る
こ
と

に
な
る
の
だ

こ
れ
は
何
を
隠

そ
う
作
業
速
度
を
落
と
し

生

産
性
を
低
下
さ
せ
て
作
業
を
行


て
い
る
と
い
う
こ
と
な
の

だ


　
﹁
本
日
中
﹂
と
い
う
雑
駁ぱ

く

な

納
期
管
理
の
結
果

会
社
の
コ

ス
ト
を
上
昇
さ
せ
る
こ
と
に
つ

な
が

て
い
る
こ
と
に
お
気
づ

き
だ
ろ
う
か

も
し
そ
の
よ
う

な
指
示
を
本
日
の
朝
に
出
し
た

と
し
た
ら

実
質
作
業
の
ペ


ス
を
作
業
者
任
せ
に
し
て
い
る

こ
と
に
な
る
の
だ

本
来
で
あ

れ
ば
時
間
ご
と
出
来
高
管
理
を

行
い

そ
の
時
刻
ま
で
に
何
が

い
く
つ
で
き
て
い
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
か
を
指
示
す
る
こ
と
が

物
流
現
場
監
督
者
の
役
割
な
の

に
も
か
か
わ
ら
ず


　
正
確
な
作
業
指
示
を
せ
ず
に

作
業
者
任
せ
に
す
る
こ
と
は
監

督
者
の
職
務
放
棄
を
意
味
す

る

よ
く
作
業
者
の
自
律
性
を

促
し
て
い
る
と
も

と
も
ら
し

い
こ
と
を
い
う
監
督
者
が
い
る

が
そ
の
認
識
は
正
し
く
な
い


あ
る
商
品
の
出
荷
に
関
し

ピ


キ
ン
グ
を
何
時
何
分
ま
で
行

い

梱
包
を
何
時
何
分
ま
で
行


て

最
終
出
荷
を
何
時
何
分

ま
で
に
行
う
と
管
理
し
て
い
く

の
は
当
然
の
こ
と
な
の
だ


　
こ
の
物
流
作
業
計
画
が
決
め

ら
れ
て
い
な
い
と

各
工
程
で

好
き
勝
手
に
作
業
を
行
い

あ

る
時
は
在
庫
の
山
が
で
き

あ

る
時
は
欠
品
が
発
生
す
る


　
物
流
現
場
作
業
者
は
手
空
き

時
間
を
嫌
う
の
で

そ
こ
で
本

来
や
ら
な
く
て
も
よ
い
こ
と
を

や

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る


物
流
倉
庫
に
お
け
る
そ
の
典
型

が
﹁
段
ボ

ル
箱
組
立
﹂
だ


皆
さ
ん
も
倉
庫
の
中
に
段
ボ


ル
箱
が
山
の
よ
う
に
積
み
重
ね

ら
れ
て
い
る
光
景
を
目
に
し
た

こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か


　
出
荷
を
伴
う
物
流
作
業
の
場

合

す
べ
て
は
出
荷
ト
ラ

ク

の
出
発
時
刻
か
ら
さ
か
の
ぼ


て
計
画
を
定
め
る
こ
と
が
望
ま

し
い
︵
図
１
︶

た
と
え
ば


出
荷
荷
揃
え
や
出
荷
伝
票
準
備

の
開
始
・
終
了
時
刻
を
最
初
に

定
め
る

次
に
出
荷
製
品
を
倉

庫
や
工
場
の
中
で
集
荷
す
る
開

始
・
終
了
時
刻
を
定
め
る
こ
と

に
な
る

あ
と
は
同
じ
よ
う
に

し
て
順
次
前
工
程
に
さ
か
の
ぼ

り

開
始
・
終
了
時
刻
を
決
め

て
い
く
の
だ

こ
れ
を
ど
ん
ど

ん
と
前
工
程
で
繰
り
返
す
こ
と

で
サ
プ
ラ
イ
チ


ン
上
の
作

業
計
画
が
出
来
上
が
る



